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Czy wiesz, ze...

38%
O tyle wzrosty naktady europejskich firm na oprogramowanie w dekadzie
po kryzysie finansowym, mimo ze ogolne naktady inwestycyjne w tym

czasie spadty. Cyfryzacja to gtowny megatrend wspotczesnosci.

100%

O tyle wzrosty nakfady na cyfryzacje w Polsce w ostatniej dekadzie,
a mogtyby wzrosnagc¢ dodatkowo o kolejne 60 proc., gdyby ich relacja do

PKB osiggneta taki poziom, jak w Czechach.

75%

Taki odsetek partnerow w funduszach private equity, ankietowanych
przez SpotData, dostrzega rosnacg role funduszu w cyfryzacji firm.
Prawie wszyscy ankietowani uwazajg rowniez, ze model dziatania
fundusz private equity ewoluuje w kierunku rozwijania nowych

kompetencji w spotkach portfelowych.

44%

Taki odsetek ankietowanych menedzerow uwaza, ze najwiekszym
wyzwaniem w cyfryzacji jest stworzenie odpowiedniej kultury pracy

I kompetencji zarzadczych. Technologia i finanse mogg byc istotne, ale
najistotniejszym czynnikiem uruchamiajgcym cyfryzacje jest kapitat

ludzki.



Stowo wstepu

Cel, metodologia i najwazniejsze wnioski Raportu.

Polska jest najbardziej dynamiczng gospodarka Unii Europejskiej, ale wciaz znajdujacg sie pod wzgledem
technologicznym o krok za Czechami i dwa kroki za Niemcami. Nie wynika to bynajmniej z braku zrozumienia
roli technologii, ale ze struktury gospodarki i miejsca polskich firm w tancuchach wartosci dodanej. Jestesmy
krajem zdominowanym przez firmy bardzo mate, dziatajgce czesto na lokalnych rynkach, dla ktérych inwestycje
w technologie to czesto zbyt duze wyzwanie. Ponadto jesteSmy krajem opierajgcym przewage konkurencyjng
na niskich jednostkowych kosztach pracy (czyli dobrej relacji wydajnosci do ptac), a nie na walce na tzw. froncie
technologicznym. Dlatego zastosowanie technologii cyfrowych w polskich firmach wciagz jest umiarkowanie niskie
- na przyktad tylko co czwarta firma posiada system zarzadzania zasobami wewnetrznymi (ERP), podczas gdy

w Niemczech taki system posiada niemal 40 proc. firm.

W raporcie Cyfryzacja to wigcej niz technologia. Jak polskie firmy zaczynajg nadrabiac zalegtosci w cyfryzacji i jakg
role odgrywajg w tym procesie fundusze private equity pokazujemy, ze polskie firmy zaczynaja nadrabia¢ zalegtosci
cyfrowe, i wskazujemy czynniki, ktore beda kluczowe dla tego procesu. Koncentrujemy sie na waskim, ale bardzo
istotnym wycinku obrazu tej transformacji, jakim jest cyfryzacja spotek portfelowych funduszy private equity. Dzieki
temu ukazujemy dwa istotne aspekty zmiany technologicznej: cyfryzacja jako odpowiedz na wymogi wspoétczesnosci

i jako sposdb na szybsze budowanie wartosci firmy.

Raport zostat przygotowany w oparciu o pie¢ zrédet informacji.

Po pierwsze, byty to analizy danych dostepnych m.in. z rachunkéw narodowych, tablic zuzycia, ankiet prowadzonych
wsrdd przedsiebiorstw w Unii Europejskie;j.

Po drugie, byta to ankieta przeprowadzona wsréd partneréw funduszy private equity.

Po trzecie, byty to wywiady pogtebione z partnerami funduszy.

Po czwarte, byta to analiza 50 spétek portfelowych pod katem zmian cyfrowych, ktére wprowadzaja.

I po piate, byty to wywiady pogtebione z przedstawicielami spdtek portfelowych funduszy.

Z naszej analizy wynika kilka waznych wnioskéw. Przede wszystkim cyfryzacja to proces dwutorowy, ktéry z jednej
strony dotyczy wdrazania najnowoczes$niejszych technologii, a z drugiej strony - nadrabiania zalegtosci przez polskie
firmy w podstawowych funkcjach cyfrowych, jak e-commerce. Wdrozenie rozwiazan cyfrowych wymaga najczesciej
fundamentalnych zmian w kulturze pracy firmy - jest to proces, ktéry w réwnej mierze dotyczy inwestycji w kapitat
ludzki, co inwestycji w technologie. Waznym elementem tego procesu jest odejscie od myslenia o cyfryzacji jako
o zmianie stopniowej i koszcie do myslenia o cyfryzacji jako o zmianie skokowe;j i inwestycji. Stad tytut Raportu -
Cyfryzacja to wiecej niz technologia. Nasza analiza przedstawia cyfryzacje jako proces, ktéry wymaga nabycia przez
firme kompetencji daleko wykraczajacych poza technologie.

Ignacy Morawski, dyrektor SpotData
Alicja Defratyka, starszy analityk SpotData
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Gtéwne wnioski

Mimo zatamania ogélnego poziomu inwestycji w Europie
po kryzysie finansowym

Firmy w Polsce w ostatnich latach zaczety

Inwestycje w podstawowe procesy sa dla firm w Polsce
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Cyfryzacja to gtowny megatrend
w transformacjach przedsiebiorstw

Swiatowa gospodarka jest na rozdrozach i w wielu jej aspektach przysztosé jest owiana niepewnoscia. Ale jeden trend jest
pewny, trwaty i zdecydowanie nabierajacy znaczenia - transformacja cyfrowa, czyli dynamicznie rosnace wykorzystanie danych

i oprogramowania w procesach produkgji, dystrybucji i sprzedazy.

Znaczenie tego trendu najlepiej obrazuje fakt, ze po wielkim kryzysie finansowym, w warunkach ogdlnego spadku inwestycji
w Unii Europejskiej, naktady na aktywa cyfrowe (software i sprzet ICT) zdecydowanie wzrosty. Naktady na software wzrosty
0 36 proc., a na hardware o 22 proc. W tym samym czasie naktady na inne maszyny i urzadzenia praktycznie sie nie zmienity,
a naktady na aktywa budowlane spadty o 23 proc. Firmy w wielu obszarach zmagaja sie z przerostem mocy produkcyjnych,
Z niepewnoscig odnosnie do przysztego popytu, z niepewnoscia co do zmian regulacyjnych i politycznych na Swiecie, ale

wzrost znaczenia danych i inteligentnych maszyn sag absolutnie pewne.

Skad ta pewno$c? Synergia miedzy dostepnymi technologiami cyfrowymi zaczyna uwalnia¢ swaéj potencjat znacznie szybciegj
niz w przesztosci. Erik Brynjolfsson i Andrew McAfee, naukowcy z Massachusetts Institute of Technology zajmujacy sie
analizami trendow technologicznych, wskazuja na wystepowanie synergii miedzy réwnolegtymi procesami, ktérym nadaja
akronim DANCE od pierwszych liter angielskich stow: data (dane, poniewaz zasoby danych rosng w wyktadniczym tempie),
algorithms (algorytmy, poniewaz nowe metody obliczeniowe, jak machine learning, umozliwiaja efektywne wykorzystanie
duzych zbioréw danych), networks (sieci, poniewaz Internet zaczyna taczy¢ nie tylko ludzi, ale tez maszyny), cloud (chmura,
poniewaz moce obliczeniowe mozna zwiekszac¢ niemal bez ograniczen) i exponentially rising computer power (wykfadniczo

rosngca moc obliczeniowa komputerow).

Wykres 1. Zmiana inwestycji miedzy rokiem 2006 a 2016 w Unii Europejskiej, w podziale na aktywa (w proc.)
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Zrodto: opracowanie SpotData na podstawie Eurostat dla krajow, dla ktorych byty dostepne dane

SPATDATA U




CYFRYZACJA PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE
v

Firmy w Polsce

zaczynaja nadrabiac zalegtosci

W Polsce dostepnos¢ danych na temat inwestycji w aktywa cyfrowe jest znacznie nizsza
niz w innych krajach Unii Europejskiej. Dlatego dokonalismy oszacowarn na podstawie
szczatkowych danych, by opisa¢ ewolucje cyfrowej aktywnosci firm w kraju. Whniosek z tych
szacunkéw jest taki, ze w ostatnich latach firmy w Polsce zaczety dynamicznie nadrabiac
zalegtosci w zakresie wydatkow na cyfryzacje. Jeszcze w 2010 r. wydatki na ten cel w Polsce
znajdowaty sie znacznie ponizej sredniej unijnej implikowanej dochodem per capita, a w 2016 .

wzrosty do poziomu Sredniej.

Wydatki na cyfryzacje definiujemy jako wydatki na ustugi IT (software i ustugi zwigzane
z budowa portali i przetwarzaniem danych) oraz wydatki na sprzet ICT. Z naszych szacunkéw
wynika, ze w 2010 r. wydatki na ten cel poniesione przez przedsiebiorstwa w Polsce wyniosty

25 mid zt, a w 2017 r. juz 50 mld zt. Do 2020 r. roczne wydatki moga przekroczy¢ 60 mld

Gdyby firmy

w Polsce
wydawaty na
cyfryzacje taki
odsetek PKB,
jaki wydaja firmy

w Czechach,
wydatki
siegnetyby nie
50 mld zt

a 80 mld zt.

zt. A potencjat jest znacznie wiekszy. Gdyby firmy w Polsce wydawaty na cyfryzacje taki

odsetek PKB, jaki wydaja firmy w Czechach, wydatki siegnetyby 80 mld zt. Na taki postep

trudno liczy¢ w krétkookresowej perspektywie, ale bodzcéw do zwiekszenia wydatkéw na
inwestycje cyfrowe bedzie duzo. Przede wszystkim wsrod bodZzcow sprzyjajacych cyfryzacji
beda to rosnace koszty pracy, ktére beda zwiekszaty atrakcyjnosc inwestycji w automatyzacje
proceséw. Ponadto konkurencja miedzy firmami w coraz wiekszym stopniu bedzie sie
opierata na jakosci zasobdw cyfrowych, co bedzie wywierato presje na polskie firmy. Wreszcie
czynnikiem wspierajacym cyfryzacje beda zmiany pokoleniowe w polskich firmach rodzinnych,

ktére beda sprzyjaty profesjonalizacji zarzadzania.

Ramka 1. Metodologia liczenia wydatkéw na cyfryzacje

Cyfryzacja jest pojeciem bardzo szerokim i nie ma jednej definicji, ktéra pozwalataby dokonywac poréwnan miedzynarodowych. Teoretycznie do
kluczowych wydatkéw na cyfryzacje powinno zaliczac sie wydatki inwestycyjne na oprogramowanie, bazy danych, sprzet ICT. Jednak takie podejscie
znaczaco zanizatoby faktyczne wydatki na ten cel z dwéch powoddw. Po pierwsze, coraz wieksza czes¢ wydatkow na cyfryzacje firmy ponosza w ramach
kosztéw ustug zewnetrznych, co wynika zaréwno z rozprzestrzeniajacego sie modelu SaaS (software as a service), jak i specyfiki niektorych ustug
(np. chmury). Po drugie, w Polsce wiele firm moze zalicza¢ wydatki majace charakter inwestycyjny do wydatkéw operacyjnych. Przed sadami w Polsce

toczyto sie wiele spraw dotyczacych klasyfikacji wydatkow na oprogramowanie, co wskazuje na réznorodnosc praktyk ksiegowych.

Z powyzszych powodow wydatki na cyfryzacje liczylismy jako sume dwoch elementow:

1) przychodow firm zajmujacych sie produkcja oprogramowania, ustugami zarzadzania danymi i ustugami hostingowymi, pomniejszonych o saldo handlu

zagranicznego w tej dziedzinie,

2) wydatkéw na sprzet komputerowy. W przypadku wydatkow na sprzet komputerowy dane z Polski sg niedostepne w rachunkach narodowych, ale
dostepne sa dane dotyczace wydatkow inwestycyjnych na software. Przyjelismy, ze dla Polski relacja miedzy wydatkami na software i hardware jest

taka jak w innych krajach regionu.

Jednoczesnie, aby oszacowac wydatki firm, musieliSmy odja¢ z ogdlnych wydatkéw na cyfryzacje sektor publiczny. Dostepnos¢ danych w Polsce jest

bardzo niska, ale zatozylismy, ze udziat wydatkow publicznych na cyfryzacje w Polsce jest taki jak w innych krajach regionu.
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Wykres 2. Wydatki na cyfryzacje w UE od 2010 r. w zaleznosci od PKB per capita (w proc., kazdy punkt to jeden kraj w jednym roku).
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Zrédto: opracowanie SpotData na podstawie danych Eurostat i szacunkow wiasnych

Wykres 3. Wydatki na cyfryzacje w Polsce (w mld z).
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Zrodto: opracowanie SpotData na podstawie danych Eurostat i szacunkéw wiasnych
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Podstawowe technologie moga byc
rownie wazne, CO Najnowoczesnie|sze
systemy

Porownujac zasoby cyfrowe firm w Polsce z tymi w innych krajach, jeden wniosek wysuwa sie na
pierwszy plan. W Polsce wciaz istnieje bardzo duze pole do cyfryzacji podstawowych procesow.

Pod wzgledem wykorzystania najnowoczesniejszych systemow, takich jak ustugi chmury czy

Duze réznice
miedzy krajami
widac w takich

technologie big data, firmy w Polsce nie odstajg istotnie od firm np. w Niemczech (patrz wykres

nr 4). Sa na poczatku drogi ich wprowadzania, poniewaz sg to technologie relatywnie nowe.

Ale duza réznice miedzy krajami wida¢ w takich obszarach jak wykorzystanie systeméw ERP obszarach jak
(enterprises resource planning), CRM (client relationship management) czy wrecz w najbardziej wykorzystanie
podstawowych formach cyfryzacji, takich jak wykorzystanie Internetu czy e-commerce. systemow ERP,
CRM czy wrecz
Skad takie zjawisko? Najprostsze wyjasnienie jest takie, ze wiele érednich polskich firm w najbardziej
rodzinnych z opdznieniem reaguje na zmiany technologiczne. Sa to firmy stabo wykorzystujace podstawowych
efekty skali, dziatajace nierzadko na lokalnych rynkach, opierajace sie na bliskich relacjach formaCh._
7 tradycyjnymi klientami, posiadajace niskie przeptywy finansowe, dokonujace tylko najbardziej ::Ii(::.zrz]??kl,
niezbednych inwestycji. Na liscie branz najmniej ucyfrowionych sa filary polskiego przemystu, wykorzystanie
takie jak przetworcy metali czy producenci mebli, czyli branze duze, ale jednoczesnie bardzo Internetu czy

rozdrobnione i zdominowane przez mate i Srednie podmioty. Inny czynnik, ktéry moze e-commerce.
ttumaczy¢ np. relatywnie niskie wykorzystanie kanatéw e-commerce w sprzedazy, to niski
stopien ucyfrowienia spoteczeristwa. W Polsce znacznie mnigjszy odsetek obywateli korzysta
7 Internetu niz np. w Czechach czy Niemczech. Wreszcie ostatni czynnik, ktéry nalezy wzigc¢ pod

uwage, to stabe ucyfrowienie sektora publicznego, ktére moze przektadac sie na niska presje na

cyfryzacje w sektorze przedsiebiorstw. Wydatki na ustugi IT w sektorze publicznym, w relacji do

wynagrodzen, sa w Polsce niemal pieciokrotnie nizsze niz w Niemczech.

Wykres 4. Jaki procent firm korzysta z wybranych technologii cyfrowych (w proc., dotyczy firm zatrudniajacych co najmniej 10 oséb).
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Zrédto: opracowanie SpotData na podstawie danych Community Innovation Survey
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Wykres 5. Inwestycje w oprogramowanie w relacji do wartosci dodanej w firmach matych, érednich i duzych.
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Zrodto: opracowanie SpotData na podstawie danych GUS
Wykres 6. Wydatki operacyjne na ustugi IT w zaleznoéci od stopnia rozdrobnienia w branzy.
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Zrodto: opracowanie SpotData na podstawie danych GUS
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Braki w cyfryzacji wptywaja
na skutecznosc procesow MEA

Braki polskich spétek w zakresie podstawowych funkgji cyfrowych widoczne sg wyraZnie podczas finansowego due diligence.
Brak ERP czy CRM w spétce wptywa na dtugosc takich procesodw oraz jakos¢ danych, na podstawie ktorych inwestor buduje
wycene i teze inwestycyjna.

Powszechng rekomendacja po due diligence jest uwzglednienie w wycenie przysztych naktadéw niezbednych na wdrozenie
systeméw raportowania czy sprzedazowych. Wydatki te powinny by¢ odzwierciedlone w modelach wyceny jako capex, ale
tez jako opex zwigzany z ustugami w formule SaaS czy dodatkowym wynagrodzeniem. Do tego dochodza tez wydatki na
dostosowanie do zmian regulacyjnych (np. RODO, dyrektywa NIS czy zakaz geoblokowania), jesli nie zostaty poniesione przez
dotychczasowych wtascicieli.

Nawet spotki IT oferujgce zaawansowane rozwigzania cyfrowe swoim klientom czesto nie posiadaja wtasnych ERP czy CRM. Ich
szybki wzrost koncentrowat wtascicieli na innych obszarach, jak obstuga klientow czy rekrutacja talentéw, zostawiajac tematy
systeméw wewnetrznych na drugim torze. Wzrost skali i wychodzenie na rynki zagraniczne wymusza jednak koniecznosc
wdrozenia usprawnien w standaryzowaniu procesow czy w dotarciu do klienta.

Obserwujemy duzy wzrost zainteresowania PE inwestycjami w spotki czerpigce przychody z produkcji oprogramowania. To one
beda beneficjentem rosnacej cyfryzacji. Tegoroczne trendy M&A w sektorze software’u wskazuja na tworzenie sie platform
multichanelowego marketingu (akwizycje Marketo i Magneto przez Adobe), platform oferujacych kompleksowe rozwigzania Al
i ML, zaintersowanie PE inwestycjami w cyber security (akwizycje Crowdstrike i Cylance) i konsolidacje w obszarze Software
Asset Management. W Polsce kolejki inwestordw ustawiaja sie w tym roku do producentéw rozwigzan dla e-commerce, ERP
oraz software house.

Warto zwrdci¢ uwage, ze praktyki w zakresie kapitalizacji kosztéw rozwoju technologii oraz stosowane modele zatrudniania
programistéw (umowa o prace vs B2B), bedg wptywaty na ocene zwrotow z tych inwestycji oraz ich poréwnywalnosé.

Agnieszka Zielinska
Partner
Deloitte | M&A Transaction Services |

Technology Fast50 Central Europe

Cyfryzacja zwieksza konkurencyjnosc¢
| wartosc przedsiebiorstwa

Inwestycje w technologie i cyfryzacja proceséw moga by¢ sposobem na wyprzedzenie konkurencjiirealizacje ponadprzecietnych
wzrostow. Firmy, ktore jako pierwsze dostrzegaja potrzebe zwiekszenia efektywnosci szybciej adresuja potrzeby klientow
i zdobywajg przewage. Z uwagi na stopniowe wysycenie mozliwosci wzrostu organicznego na wielu rynkach, cyfryzacja stata
sie jednym z gtownych elementéw budowania wartosci przez PE.

12 SPOTDATA
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v

Narzedzia cyfrowe (CRM/ERP, robotyka czy rozwigzania w chmurze) pozwalaja na osiaganie wiekszej wydajnosci oraz poprawe
sprawnosci zarzadzania, co czesto przektada sie na wieksza elastycznosc i rentownos¢. Z drugiej strony innowacyjne narzedzia
cyfrowe zapewniaja lepsze dopasowanie oferty do potrzeb klientéw, zaréwno w branzach konsumenckich (e-commerce,
aplikacje mobilne), jak i B2B (np. robotyzacja pozwalajagca na skrocenie czasu reakcji, szybsze przetwarzanie zamodwien
i koordynacje dostaw).

Coraz wieksze znaczenie zyskuje uzupetnianie kompetencji cyfrowych przez przejecia rozwiazan wypracowanych przez inne
podmioty, w tym start-upy. Analizy Deloitte potwierdzaja, ze w 2017 prawie 60 proc. Swiatowych inwestycji w przetomowe
innowacje dokonaty spotki spoza sektora hi-tech. W 2015-2017 wartos¢ tych inwestycji na Swiecie wyniosta 643 mid dol.
a wiekszos¢ dotyczyta cyfrowych kanatéw komunikacji, Al oraz fintech.

PE wnosza do spotki nie tylko kapitat, lecz takze nowa perspektywe i doswiadczenie zdobyte w innych spdtkach, jak taki proces
transformacji cyfrowej przeprowadzi¢ efektywnie. Jednoczesnie spotki portfelowe PE sg czesto bardziej sktonne do akwizycji
nowych rozwiazan z zewnatrz.

Anita Bielaniska
Dyrektor
Deloitte | M&A Strategy Consulting

Aspekty
podatkowe cyfryzacji w M&A

W kontekscie transakcyjnym inwestorzy powinni zwraca¢ uwage na dwa gtowne aspekty podatkowe zwigzane z postepujaca
cyfryzacja.

Pierwszym jest system preferencji podatkowych zaktadajacy wsparcie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (czesto bezposrednio
zwigzanej z procesem cyfryzacji) obejmujacy m.in. tzw. ulge na dziatalnos¢ R&D (i mozliwos¢ rozpoznania dodatkowych
wydatkow dla celéw podatku dochodowego). Innym rozwiazaniem majacym wspierac¢ cyfryzacje jest tzw. IP (Innovation)
Box czyli obnizona (5 proc.) stawka podatku dochodowego od dziatalnosci R&D dotyczacej niektorych praw wtasnosci
intelektualnej (w tym prawa do programu komputerowego). Opcja ta moze okazac sie bardzo interesujgca dla podmiotow,
ktére opracowuja rozwiazania informatyczne, a ich wartos¢ jest nastepnie uwzgledniona w cenie sprzedazy produktu lub ustugi
(typowy przypadek w gospodarce cyfrowej).

Obnizony podatek wynikajacy z prawidtowego zastosowania tych preferencji jest istotng zmienna w planowaniu przeptywow
(w szczegdlnosci dotyczy to IP Box ktéry zastosowanie znajdzie od 2019).

Drugim obszarem, ktoéry wigze sie z cyfryzacjg (w ramach due diligence podatkowego) jest ryzyko zwiekszonych obcigzen
podatkowych. Postepujaca cyfryzacja oznacza ponoszenie optat za tzw. $wiadczenia niematerialne (np. optfaty za IP, optaty
w modelach SaaS czy laaS). Optaty te podlegajg specjalnym limitom w kontekscie uznania ich za koszt podatkowy (gdy
ponoszone sa na rzecz podmiotow powigzanych) a dodatkowo polskie spotki wyptacajace je zagranice musza (od 2019)
zmierzy¢ sie z istotnymi utrudnieniami w rozliczaniu podatku u Zrédta.

Ewa Grzejszczyk
Partner
Deloitte | Tax M&A

SPAOTDATA
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NAJPIERW LUDZIE, POZNIEJ

TECHNOLOGIA.
CYFRYZACJA OKIEM
FUNDUSZY PRIVATE EQUITY

By opisac role funduszy private equity w transformacji cyfrowej,
przeprowadzilismy rozmowy z 12 partnerami i ankiete wsrod
16 duzych funduszy. Kluczowe wnioski z rozmoéw i ankiet sg

zaprezentowane w tym rozdziale.

14 SPATDATA
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v

Gtoéwne wnioski

Fundusze private equity coraz mocniej angazujg sie
w budowanie nowych kompetencji w swoich spotkach.

Potwierdzaja to wyniki badania:

Najwiekszym wyzwaniem stojacym przed firmami,
ktore chca przeprowadzi¢ transformacje cyfrowa, jest
zbudowanie kultury zarzadzania sprzyjajacej zmianom.

SPAOTDATA 15
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Nowa rola private equity

Ll

- wieksze zaangazowanie i rozwijanie

nowych kompetencji

Fundusze PE biorg coraz wiekszy udziat w transformacji cyfrowej swoich spétek portfelowych i rozwijaja
w nich nowe kompetencje.

Punktem wyjscia do zrozumienia roli, jaka fundusze private equity odgrywaja i moga odegra¢ w cyfryzacji
przedsiebiorstw w Polsce, jest zrozumienie ewolucji modelu dziatania funduszy w ostatnich latach. Fundusze
w wiekszym stopniu niz w przesztosci zaczety sie angazowac¢ w budowanie nowych kompetencji w firmach.
Strategia polegajaca na inwestycji w perspektywiczna firme, dostarczeniu jej kapitatu i nadzorowaniu rozwoju
stata sie trudniejsza w obliczu wysokiej wyceny aktywow i rosnacej konkurencji. Dlatego fundusze staraja sie
bardziej aktywnie budowac wartosc firm, dostarczajac im nowych kompetencji i w wiekszym stopniu wykorzystujac

transformacje technologiczng do generowania zadowalajacych zwrotow.

Zdecydowana wiekszos¢ partnerdw (94 proc.) biorgcych udziat w naszym badaniu potwierdzita, ze model dziatania
funduszy PE ewoluuje w kierunku rozwijania nowych kompetencji w spotkach portfelowych. Trzech na czterech
ankietowanych wskazuje, ze fundusze angazuja sie bezposrednio w transformacje cyfrowa. Jest to coraz czesciej

element budowania przewagi konkurencyjnej, zaréwno przez spotke portfelowa, jak i przez sam fundusz.

Wykres 7. Na ile Pan/Pani zgadza sie lub nie zgadza z nastepujacym stwierdzeniem: ,Model dziatania funduszy PE

ewoluuje w kierunku rozwijania nowych kompetencji w spétkach portfelowych”?

60%

50%

50%

44%

40%
30%
20%

10% 6%

0, 0,

zdecydowanie nie raczej nie trudno powiedzie¢ raczej tak zdecydowanie tak

Zrodto: opracowanie SpotData

16
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9 @ryzacja w wielu wymiarach

v

gitalizacja to dzi$ przymus

JDigitalizacja to nie jest pomyst funduszy, ale wymaog
rynku. Spotki portfelowe chcac sie rozwijac¢ i zdobywac
nowe przewagi konkurencyjne, musza is¢ z trendem

rynkowym, a tym trendem jest wtasnie digitalizacja”.

Rafat Bator
Partner Enterprise Investors Yy

ergie miedzy kompetencjami spétek

JW Polsce wcigz zauwazalny jest problem z odpowiednimi
kwalifikacjami wsréd menedzeréw w branzy cyfrowej.
Innova posiada rozbudowanga praktyke technologiczna
on-line, nabyta dzieki wielu inwestycjom w tym obszarze.
Pozwala nam to na wielokrotne wykorzystywanie oraz
rozwéj odpowiednich kompetencji przy kolejnych

L)

transakcjach”.

/

Magdalena Magnuszewska
Partner Innova Capital

/
[/

Ll

JRola cyfryzacji w naszych spotkach portfelowych
bezwzglednie rosnie, mamy wiele spotek, w ktérych
przeprowadzilismy gruntowng transformacje
technologiczna w réznych wymiarach - od
automatyzacji produkcji przez zwiekszenie
bezpieczenstwa produkcji po cyfryzacje procesow
logistyki czy zakupow. Cyfryzacja to jest jeden

z warunkéw podnoszenia wartosci spotek’”.

Pawet Gierynski 7/ 7/
Partner Abris Capital

dowanie nowych rynkéw

Jdnwestujac w firme, ktéra ma pomyst na wdrozenie
nowego rozwiazania technologicznego, nie czekamy,
az programisci opracujg te technologie, tylko juz
w miedzyczasie pracujemy nad zbudowaniem rynku

// //
L/ L/

zbytu pod to rozwigzanie”.

Maciej Hazubski
Prezes 1Q Partners

Wykres 8. Na ile Pan/Pani zgadza sie lub nie zgadza z nastepujacym stwierdzeniem: ,Fundusze PE w ostatnich latach

zaczety bra¢ aktywny udziat w transformacji cyfrowej swoich spétek portfelowych”?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

25%

0% 0%

zdecydowanie nie raczej nie

Zrodto: opracowanie SpotData
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Branze technologii

Ll

rownie wazne, Co najnowoczesnie|sze

systemy

Branze nowych technologii s3 najbardziej preferowane przez fundusze. Ale bardzo duzy potencjat
cyfryzacji jest tam, gdzie nowe technologie dopiero zaczynaja sie rozwija¢ - w stuzbie zdrowia czy
przetworstwie.

Fundusze widza najczesciej swoj udziat w transformacji cyfrowej dwutorowo. Z jednej strony bardzo duze jest
zainteresowanie inwestoréw private euquity branzami, ktére staja na czele postepu cyfrowego, czyli szeroko pojetym
sektorem TMT - telekomunikacji, mediow i technologii. Sektor TMT zostat wskazany jako najbardziej atrakcyjny
z biznesowego punktu widzenia przez partneréw funduszy PE biorgcych udziat w badaniu SpotData (56 proc.

odpowiedzi).

Z drugiej strony zarowno z rozméw z menedzerami, jak i ankiety wyptywa jednoznaczny wniosek, ze fundusze czesto
dostrzegaja szanse na budowanie wartosci tam, gdzie zasoby cyfrowe firm sa wciaz zbyt stabo rozwiniete, a gdzie
cyfryzacja ma ogromny potencjat transformacji procesow. Widac to np. po duzym zainteresowaniu branza ochrony
zdrowia, ktora z jednej strony jest bardzo konserwatywna i ostrozna we wprowadzaniu nowinek technologicznych,
ale jednoczesnie oferuje ogromny potencjat zwiekszenia wartosci dodanej dzieki wykorzystaniu danych i ich analizy.
Dotyczy to zaréwno przeniesienia relacji miedzy pacjentem a lekarzem do sieci (telemedycyna), jak i nowych metod
diagnostyki.

Innym sektorem, ktory dopiero stoi u progu transformacji cyfrowej, jest przemyst powoli wkraczajacy na Sciezke
robotyzacji i adopcji technologii tzw. przemystu 4.0. W tym przypadku bardzo silnym bodZcem do transformacji sa
ograniczenia w dostepie do pracownikow, mogace uruchomic na wieksza niz dotychczas skale proces automatyzacji
produkcji. Bardzo istotnym obszarem zmian cyfrowych sg finanse i ubezpieczenia, cho¢ w tym przypadku czynnikami
obnizajagcymi apetyt funduszy na inwestycje sa duza niepewno$¢ regulacyjna i nie najlepsze doswiadczenia niektorych

funduszy z inwestycjami w spotki finansowe.

a podejscia do inwestowania w technologie

zemyst - mniejsze ryzyko i duzy potencjat

18

Jednym z najwazniejszych kanatow inwestycji

w cyfryzacje jest inwestowanie w spotki z obszaru
nowych technologii. My na przyktad duzy potencjat
widzimy w firmach zajmujacych sie cyfryzacja

i automatyzacjg marketingu”.

Przemystaw Danowski D D

Managing Director Warsaw Equity Partners i

JOstroznie podchodzimy do firm technologicznych,
poniewaz jest to dziedzina, w ktorej istnieje tendencja
do dominacji gtownych podmiotéw, a rotacja udziatow
rynkowych moze by¢ duza. Wolimy przemyst, gdzie
ryzyko jest mniejsze, a potencjat do budowania wartosci
w oparciu o technologie tez bardzo duzy”.

Pawet Gierynski
Partner Abris Capital

2
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9 @ryzacja = nizsze koszty
n Z

isiaj mamy presje nie tylko na poziom ptac. Gtéwnym
problemem staje sie brak pracownikéw oraz ich duza
rotacja, ktora jest kosztowna dla firmy. Cyfryzacja pomaga
wystandaryzowac i zautomatyzowac wiele procesow,
a tym samym prowadzi do ograniczenia kosztow”.

Jacek Korpata
Partner ARX

2

oblem z cyfryzacja w mniejszych miastach

yLokalizacja firmy wptywa na jej potencjat cyfrowego
rozwoju gtéwnie poprze dostep do 0séb z odpowiednimi
kompetencjami. Znalezienie ludzi z doswiadczeniem
cyfrowym czy e-commercowym do mniejszych miast
jest po prostu bardzo trudne lub wrecz niemozliwe. Te
kompetencje budowaty sie wokdt branz marketingowo-
reklamowych i uczelni technicznych, a wiec gtownie

w duzych miastach i o$rodkach akademickich”.

Dawid Sukacz 7/ "7/

/_/ /_/
Partner 21 Concordia

Ll

9 @dusze na nowej Sciezce
Zu

,Z uwagi na fakt, ze w zasadzie tradycyjne lewary wzrostu
sie wyczerpaty i sama inzynieria finansowa nie pozwala
juz osiggac oczekiwanych stép zwrotu, fundusze private
equity nie majg wyjscia i muszg powaznie bra¢ pod uwage
transformacje cyfrowa firm, w ktére inwestuja. Cyfryzacja
przyspiesza wzrost, zmniejsza ryzyko, zmniejsza
zapotrzebowanie na kapitat obrotowy, a takze pomaga
w optymalizacji kosztow. Wiele tradycyjnych firm jest
dzi$ na etapie, na ktorym moga rosnac 3-5 proc. rocznie,
ale jak sie dorzuci do tego cyfrowy element rozwoju, to
wzrosty mogg siegna¢ pozioméw dwucyfrowych’”.

Krzysztof Konopinski D
Partner MClI ayy

L/, L

Wykres 9. Ktére sektory sa dla Paristwa funduszu najbardziej atrakcyjne? Uczestnicy badania mogli wskaza¢ 2 odpowiedzi.

T™MT

Ochrona zdrowia

Przemyst

Finanse i ubezpieczenia

Handel

Budownictwo
i infrastruktura

Transport i logistyka

Inne

SPAOTDATA
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v

Najpierw ludzie,
pOzniej technologia

Najwiekszym wyzwaniem w cyfryzacji firm jest zbudowanie kultury zarzadzania sprzyjajacej zmianom
i opartej na zrozumieniu roli nowych technologii.

Wedtug partnerow funduszy private equity biorgcych udziat w badaniu SpotData najwiekszym wyzwaniem stojacym
przed firmami, ktore chca przeprowadzic transformacje cyfrowa, sa niedostateczne kompetencje menedzerskie kadry
zarzadzajacej (44 proc.). Na kolejnym miejscu (38 proc.) znalazty sie niedostateczne kompetencje cyfrowe zespotu,
a zbyt mate $rodki finansowe kierowane na rozwoj technologiczny firmy (13 proc.) dopiero na miejscu trzecim. Wsrod
odpowiedzi ,inne” znalazty sie brak zrozumienia digitalizacji i trudno$¢ potaczenia nowych rozwigzan informatycznych

7 juz istniejaca infrastrukturg w danej firmie.

Pogtebione wywiady z partnerami funduszy potwierdzity te wyniki. Menedzerowie funduszy bardzo czesto mowia
o tym, ze cyfryzacja zaczyna sie od zmian w gtowach - otwartosci na zmiane, akceptacji nowych proceséw, gotowosci
do porzucenia utartych schematow. Osoby zarzadzajace firmami, ktore osiagnety sukces na przestrzeni ostatnich
10-20 lat, czesto boja sie zaryzykowac zmiane status quo. Chciatyby czerpac korzysci z wypracowanej pozycji, jednak
zmuszone sa do zmian, oczekiwanych przez rynek i klientéw. Inne, cho¢ podobne wyzwanie, polega na konfrontacji
tradycyjnych kompetencji zarzadczych z kompetencjami wymaganymi w przedsiebiorstwie opartym mocno na
aktywnosci cyfrowej. Wielu menedzerow funduszy zwraca uwage, ze btedy, ktore w tradycyjnych modelach mozna

zamies¢ pod dywan, w modelach cyfrowych bardzo czesto sie poteguija.

Ll

zetamac przyzwyczajenia zystko jest w gtowach
JNajwieksze wyzwanie w cyfryzacji? Zmiana kultury Jeslifundusz wchodzi do firmy, ktéra nie byta cyfrowa, to
pracy. Cyfryzacja oznacza zmiane obowigzkdw, najwieksza trudnoscia jest podejscie do tematu cyfryzacji
a w firmach pracownicy sg zwykle bardzo przyzwyczajeni kadry menedzerskiej. Wejscie w nowy, cyfrowy segment
do wykonywanych zadan”. to dla firmy czesto jest kompetencyjna rewolucja”.
Pawet Gieryriski D D Jacek Pogonowski D D
Partner Abris Capital v Partner Value4Capital

20
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9 @ryzacja to zmiana DNA
Po jej

stronie firm najwieksza barierg jest wyjscie ze swojej
strefy komfortu. Szczegdlnie opdér przed zmiang i obawe
przed podjeciem ryzyka transformacji cyfrowej widac
w firmach, ktére dziataja w tradycyjnych modelach.
Dzi$ nawet firmy, ktore maja w swoje DNA wpisang
technologie czy digitalizacje, tez muszg juz reagowac na
zagrozenia strategiczne ze strony nowych challengerow
cyfrowych - cyfrowy biznes musi transformowac sie
cyfrowo, bo $wiat sie tak szybko zmienia”.

Krzysztof Konopinski D D
Partner MCl

gital lifestyle

Wyzwaniem, przed ktérym stoja firmy, jest zmieniajacy sie
styl zycia duzych grup spotecznych, tzw. digital lifestyle,
widoczny szczegélnie wsréd mtodszego pokolenia.
Nowe trendy, jak smart everything i connected living,
beda wptywaty na przyspieszenie procesu transformacji
polskich firm”.

Krzysztof Kuzbik ‘ H ‘
Partner Avallon 7/) 7/

Ll

re kompetencje nie wystarcza

JKompetencje, ktore byty kluczowe w tradycyjnych
biznesach, nie sa obecnie wystarczajace. Zmienia sie
caty paradygmat polskiej gospodarki, a tym samym kadry
zarzadzajacej. Dawniej mieliSmy menadzera, ktory potrafit
tanio zarzadza¢ procesem, a teraz musi nauczy¢ sie
wytwarzac taniej, ale nie tylko dzieki tanim pracownikom,
ale gtéwnie dzieki innowacjom”.

Bartek Gola
Partner SpeedUp Group /) )/

wiekszy problem maja mate firmy

“Duzymwyzwaniem jest dysproporcja miedzy istniejacymi
juz na rynku produktami, aplikacjami i rozwigzaniami
technologicznymi a mozliwosciami ich implementacji
w matej firmie. Wdrozenie duzego projektu IT to ogromne
zaburzenia codziennej pracy, a mate firmy, czesto nie
mogac pozwoli¢ sobie na wynajecie zewnetrznego
konsultanta, ktory taki proces pomoze przeprowadzic,
odsuwajg transformacje w czasie”.

Przemystaw Bielicki ’ H ‘

Partner Royalton Partners //'// //'//

Wykres 10. Jakie s3 najwieksze wyzwania stojace przed firmami chcacymi przeprowadzié¢ transformacje cyfrowa?

Niedostateczne kompetencje
menedzerskie kadry zarzadzajacej

Niedostateczne kompetencje
cyfrowe zespotu

Zbyt mate Srodki finansowe
kierowane na rozwdj
technologiczny firmy

Inne

SPATDATA

5%

44%

0% 10% 20% 30%

40% 50%

21



CYFRYZACJA OKIEM FUNDUSZY PRIVATE EQUITY
v

Potencjat technologiczny

to potencjat finansowy

Trzy na cztery fundusze widza rosnaca role audytu technologicznego. Cho¢
nie wszyscy inwestorzy uwazaja, ze to jest konieczny element procesu
wyboru spétki.

Zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli funduszy PE (75 proc.) biorgcych udziat
w badaniu SpotData zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze w ciggu ostatnich pieciu lat
wzrosta rola audytu technologicznego przez nich przeprowadzanego w potencjalnych
spotkach portfelowych. W wywiadach pogtebionych partnerzy PE podkreslali, Zze
audyt technologiczny pozwala okresli¢, jak firma jest technologicznie przygotowana,
zidentyfikowac te obszary, ktére trzeba poprawic¢, a nastepnie zainwestowac¢ w nie
odpowiednie $rodki. Dla kazdego inwestora temat naktadéw finansowych jest

niezwykle wazny, dlatego tak bardzo na znaczeniu zyskuje audyt technologiczny.

Audyt technologiczny powinien zweryfikowac, czy dana technologia jest atrakcyjna dla
spotki i jej klientéw, ale i tak finalnej weryfikacji dokonuje rynek. W przypadku bardzo
zaawansowanych technologii, ktére wykorzystuje potencjalna spotka portfelowa,
audyt technologiczny jest przeprowadzany przez zewnetrznych specjalistow, ktérzy
oceniaja jakos¢ kodow, sieci neuronowych, zaawansowania sztucznej inteligencji czy

wtasnosci kodow zrodtowych.

Wykres 11. Na ile Pan/Pani zgadza sie lub nie zgadza z nastepujacym stwierdzeniem:
4W ciaggu ostatnich 5 lat wzrosta rola audytu technologicznego przeprowadzanego przez

fundusze PE w potencjalnych spétkach portfelowych”?
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zdecydowanie nie raczej nie trudno powiedziec raczej tak

Wyzwaniem, przed ktérym stoja
firmy, jest zmieniajacy sie styl

zycia duzych grup spotecznych,
tzw. digital lifestyle, widoczny
szczegolnie wéréd mtodszego
pokolenia. Nowe trendy, jak smart
everything i connected living, beda
wptywaty na przyspieszenie procesu
transformacji polskich firm”.

Krzysztof Kuzbik
Partner Avallon ’ H ‘

9%

JAktualnie przy standardowym
procesie due dilligence audyt
technologiczny jest traktowany
na rowni z audytem finansowym,
prawnym czy srodowiskowym.
Jest nawet takie sformutowanie
jak: dtug technologiczny czyli ile
spotka powinna zainwestowac,
aby dogoni¢ rynek lub
konkurencje w zakresie narzedzi
technologicznych, ktore uzywa.

Dawid Sukacz
Partner 21 Concordia

/)]
L/ L/

zdecydowanie tak
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Fundusz
Jako bank wiedzy

Fundusze private equity szukaja synergii miedzy spétkami portfelowymi,
ale na zasadzie transferu pomystow, wiedzy i doswiadczen a nie wspotpracy
kapitatowej czy biznesowe;j.

Wiekszos¢ partnerow Funduszy private equity biorgcych udziat w badaniu SpotData
(tacznie 69 proc.) potwierdzita, ze fundusze szukaja synergii miedzy swoimi spotkami
portfelowymi. Pogtebione wywiady z partnerami Fundusze PE pozwolity stwierdzi¢, ze
ta synergia odbywa sie jednak na poziomie wymiany wiedzy, a bardzo rzadko na zasadzie
potaczen kapitatowych miedzy spotkami. Fundusze inwestuja w dane przedsiewziecie
oddzielnie, wiec jakiekolwiek potfaczenia finansowe znaczaco utrudniatyby proces
wyjscia ze spoftki. Jesli w portfelu danego funduszu znajduja sie firmy technologiczne,
to czesto nastepuje transfer pomystéw, doswiadczen i wiedzy miedzy spdtkami.
Odbywa sie to bez koniecznosci wdrazania konkretnych rozwigzan czy korzystania
7 ustug danej portfelowej spotki technologicznej. Fundusze podpowiadaja, ale nie
wymuszaja, poniewaz decyzja o wyborze dostawcy czy rozwigzania powinna leze¢ po

stronie zarzadu danej spotki.

Wykres 12. Na ile Pan/Pani zgadza sie lub nie zgadza z nastepujacym stwierdzeniem:
»Fundusze PE coraz czesciej szukajg synergii miedzy swoimi spotkami technologicznymi
a innymi spétkami portfelowymi”?

)

JJesli inwestujemy w spoétke,
ktéra ma zapotrzebowanie na
technologie, to radzimy firmie, by
sama znalazta sobie najlepszego
dostawce na rynku. Jesli firma
porozumie sie z nasza spotka
portfelowa, to bardzo dobrze,

ale jesli znajdzie inne, lepsze
rozwigzanie cenowe, to tym
lepiej”.

Maciej Hazubski D D

Prezes 1Q Partners

,Synergia odbywa sie na zasadzie
wymiany doswiadczen. Jesli

40% 38% w ramach spotek portfelowych

35% mamy ludzi, ktérzy dysponujg
odpowiednig wiedzg i sprawdzili

30% sie na danym stanowisku, to oni
przenosza swoje know-how do

25% innych spotek”.
Przemystaw Bielicki

20%
Partner Royalton Partners

(o)

15% 12,5% 12,5%

10%

5%

0%

zdecydowanie nie raczej nie trudno powiedziec¢ raczej tak zdecydowanie tak
SPAHTDATA
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Technologie przysztosci
Vs nadrabianie zalegtosc

Duzo moéwi sie o sztucznej inteligencji czy rozwigzaniach chmurowych, ale to cyfryzacja wewnetrznych
proceséw operacyjnych, e-commerce, digital marketing oraz cyberbezpieczenstwo sa wskazywane
jako obszary cyfryzacji najbardziej atrakcyjne biznesowo.

Cyfryzacja wewnetrznych proceséw operacyjnych (Business Intelligence, ERP, CRM) zostata uznana za obszar
technologiczny, ktéry jest najbardziej istotny dla private equity z biznesowego punktu widzenia (75 proc. odpowiedzi
w badaniu przeprowadzonym przez SpotData). Drugim kluczowym obszarem okazat sie ,e-commerce wraz z digital
marketingiem” (63 proc.). Podium zamyka ,cyberbezpieczenstwo” (44 proc.). Na kolejnych miejscach znalazta sie

automatyzacja i cyfryzacja proceséw produkcji (38 proc.) oraz big data i analityka danych (38 proc.).

W trakcie wywiaddéw pogtebionych przedstawiciele PE zaznaczyli, ze w przysztosci znaczenia nabierze sztuczna
inteligencja oraz machin learning. Rozwdj tych obszaréw wymaga sporych inwestycji finansowych, a takze rozbudowy
analityki danych, ktorej firmom obecnie czesto jeszcze brakuje. W przypadku rozwiazan big data wyzwaniem
w najblizszym okresie bedzie rozbudzenie $wiadomosci wykorzystywania danych, zbudowania duzej skali danych
w szeregach czasowych do witasciwego wnioskowania, a takze wyksztatcenie odpowiedniej liczby analitykow i oséb
znajacych sie na algorytmach.

)

Wykres 13. Ktére obszary technologiczne sa najbardziej istotne z biznesowego punktu widzenia? Uczestnicy badania

mogli wskaza¢ 3 odpowiedzi.

Cyfryzacja wewnetrznych proceséow
operacyjnych (Business Intelligence,
ERP, CRM)

75%

E-commerce i digital marketing

Cyberbezpieczenstwo

Automatyzacja i cyfryzacja proceséw
produkgji

Big data i analityka danych

Rozwigzania chmurowe
Sztuczna inteligencja (Al) / Machine
learning

Internet rzeczy (loT)

Infrastruktura (sprzet i sie¢)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Cele cyfryzacji

Fundusze PE poprzez cyfrowa transformacje w spétkach portfelowych
chcag przede wszystkim ograniczy¢ koszty, zwiekszy¢ efektywnosc
operacyjng i przychody, a takze otworzy¢ nowe kanaty sprzedazy. Firmy

chcace osiggnac sukces na tych polach nie moga jednak straci¢ z oczu »Waznym celem transformacji
satysfakcji klientow. cyfrowej jest z pewnoscia
ograniczenie kosztéw, ale w tej
Kluczowym motywem wprowadzania cyfrowych zmian w spotkach portfelowych chwili wygrywajace na catym
jest ograniczenie kosztow i zwiekszenie efektywnosci operacyjnej. Uzyskaty one 75 swiecie modele biznesowe sa

proc. odpowiedzi w badaniu SpotData. Na drugim miejscu znalazto sie zwiekszenie klientocentryczne’”

przychoddw i otwarcie nowych kanatéw sprzedazy (63 proc.), a na kolejnych zwiekszenie Krz shai
ysztof Kuzbik D D

bezpieczenstwa firmy (31 proc.) i zwiekszenie satysfakcji klientow (25 proc.). Partner Avallon 7/

Podczas rozméw partnerzy funduszy podkreslili, jak wazne jest rozwijanie nowych

rozwigzan technologicznych w spotkach poprzez zwiekszanie satysfakcji klientéw.

Wykres 14. Ktéry z celéw digitalizacji byt najczesciej kluczowym motywem wprowa- )
dzania i tveii ovf h w Paristwa fi h vortfel h? U tnicy badani i ,Wszyscy doskonale zdajemy
zania inwestycji cyfrowych w Parstwa firmach portfelowych? Uczestnicy badania mogli sobie sprawe, jak wazna dla firmy

wskazac 2 odpowiedzi. jest satysfakcja klienta. Dotyczy
to nie tylko biznesow typu

B2C, ale rowniez B2B. Nalezy

zatem pamietac, ze ,Customer
Ograniczenie kosztow £ . " , . .
xperience” (doswiadczenie
i zwiekszenie efektywnosci 75% ; P ( )
operacyjnej klienta) budowane jest poprzez
spdjne dziatanie wszystkich
szczebli w organizacji, tak aby
Zwiekszenie przychoddéw - -
: otv?/arcie noEvyZh Kanatéw 63% w rezultacie przektadaty sie one
sprzedazy na sukces obydwu stron”.

Magdalena Magnuszewska

Zwiekszenie bezpieczeristwa o Partner Innova Capital
e O

Zwigkszenie satysfakcji klienta - 25%

0% 20% 40% 60% 80%
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Digitalizacja to realny instrument
kreacji wartosci, wzrostu
przedsiebiorstw I optymalizac
procesow biznesowych.

Czesto podkredlasie jako negatywny element krajobrazu gospodarczego fakt, ze w Polsce duzo produkuje sie towaréw relatywnie
mato przetworzonych - $rub, folii, rur, pudetek, torebek, blach, prostych elementow plastikowych czy metalowych itd. Ma to
by¢ przejaw niskiego zaawansowania technologicznego gospodarki i niskiej innowacyjnosci. Trzeba jednak podkresli¢, ze cho¢
pewne elementy tej oceny sa prawdziwe, to takie przedstawienie pozycji przemystu w Polsce zupetnie pomija mechanizmy
rozwojowe, ktore dobrze dziataja i jezeli beda dalej dziataty, to pozwolg utrzymac wysoki wzrost gospodarczy.

To prawda, ze w Polsce produkuje sie towary relatywnie mniej przetworzone niz w Niemczech, a nawet mniej niz w Czechach
czy na Wegrzech. Widac to po najprostszym wskazniku - wartos¢ dodana w przetwdrstwie w Polsce jest nizsza niz w tych
krajach: o ok. 70 proc. nizsza niz w Niemczech i ok. 15 proc. nizsza niz w Czechach i na Wegrzech. Jest to spadek historyczny -
Polska jeszcze w XIX wieku weszta w rewolucje przemystowa, a w XX wieku wiele byto epizodow, kiedy rozwdj byt przerywany
dewastujacymi wojnami czy nieefektywnym planowaniem.

Jednak pejoratywna ocena stanu przemystu w Polsce pomija zmiany, jakie nastapity w ostatnich kilkunastu latach. Marzenie
o gwattownym skoku rozwojowym zamyka czesto oczy na gradualne zmiany, ktére w dtugim okresie daja skokowy efekt. Warto
w tym kontekscie zwrdci¢ uwage na kilka zjawisk.

Po pierwsze, firmy w Polsce produkujg towary coraz bardziej przetworzone, angazujac w to w coraz wiekszym stopniu wiedze
i technologie. Widac to np. po wzroscie wskaznika jednostkowej wartosci eksportu, czyli wartosci eksportu w przeliczeniu na
kilogram. Wedtug Banku Swiatowego jest to jeden z waznych wskaznikow, ktéry moze stuzy¢ do oceny stopnia zaawansowania
produkcji poszczegdlnych towardw. W wiekszosci branz jednostkowa wartos¢ eksportu w Polsce w relacji do Niemiec stopniowo
ros$nie. A w rozwoju gospodarczym systematycznos¢ jest znacznie wazniejsza od spektakularnych dynamik.

Po drugie, nawet w produkgji débr posrednich mozna osiaga¢ wysokie marze, jezeli w procesie produkcji wykorzystywane sa
wiedzaitechnologie. Jest w Polsce wiele firm, ktére przed 10-20 laty walcowaty proste blachy, a dzi$ dostarczajg zaawansowane
technologicznie wyroby ptaskie do drogich maszyn niemieckich. Nie musimy w Polsce produkowa¢ wyrobow koncowych, by
zapewnic sobie wysoka produktywnosé.

Po trzecie, rozwijaja sie w Polsce nowe branze produkujace bardziej zaawansowane produkty koncowe, jak m.in. producenci
autobuséw, taboru, statkéw, sprzetu AGD, mebli itd. W tych branzach pojawia sie stopniowo coraz wiecej firm, ktére buduja
warto$¢ opartg na wiedzy i marce. Jest to proces powolny, ale roztozony na lata przynosi bardzo pozytywne efekty.

Przeksztatcajac swoje funkcje sprzedazowe i wprowadzajac cyfrowe punkty kontaktu z klientem, cyfrowe kanaty sprzedazy
i dostawy, firmy moga spetni¢ oczekiwania klientow w zakresie tatwosci i szybkosci zakupdw. Takie rozwigzania buduja rzesze
wiernych klientéw i pozwalajg zaoszczedzi¢ ogromne koszty ponoszone na akwizycje nowych klientéw. Dzieki technologii
i automatyzacji cyfrowe tancuchy dostaw staja sie rzeczywistoscia, redukujac poziom utrzymywanych zapaséw, zmniejszajac
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koszty produkcji, magazynowania czy dystrybucji. Automatyzacja proceséw wsparcia (np. skanowanie i rozliczanie faktur)
i sztuczna inteligencja (np. w call center) zwiekszaja efektywnos¢ dziatan i usprawniajg oraz umozliwiajg sptaszczenie struktur
organizacyjnych, optymalizacje zatrudnienia, redukcje kosztow. Dzisiaj elastycznos¢ organizacji biznesowej jest wazniejsza
niz kiedykolwiek. Transformacja cyfrowa wspiera te ceche, zmieniajac sposdb podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie,
przyciggajac najwieksze talenty, wykorzystujac szybkie testy pomystéw/rozwigzan, szybko rezygnujaca z btednych rozwigzan

i w konsekwencji ciggle uczaca sie.

Dzieki cyfryzacji firmy moga zwiekszy¢ przychody, zoptymalizowac koszty, poprawic zarzadzanie cash flow i working capital,
zwiekszyc¢ efektywnosc operacji, poprawic organizacje i zarzadzanie, zwiekszy¢ marzowosc i EBITDA. Inwestorzy private equity
wykorzystujac w swych spétkach portfelowych agende cyfrowg i zwiekszajac dojrzatosc¢ cyfrowa swoich inwestycji, osiaggna
nie tylko wzrost ich biznesu, lecz takze moga liczy¢ na premie na mnozniku transakcyjnym, tym samym potegujac osiagane
zwroty z inwestycji. Digitalizacja nie jest jedynie goragcym, modnym tematem ostatnich czaséw, lecz realnym instrumentem
kreacji wartosci, wzrostu przedsiebiorstw, optymalizacji proceséw czy modeli biznesowych, poprawy pozycji konkurencyjnej
i jako taka powinna znajdowac sie na pierwszym miejscu instrumentow biznesowych kazdego przedsiebiorstwa i kazdego
inwestora.

Krzysztof Konopinski
Partner MCl
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Gtoéwne wnioski

Wyzwaniem dla firm jest czesto bariera mentalna, ktéra
powoduje,

Na cyfrowe procesy wptyw maja dwa kluczowe elementy:

Najwiekszy potencjat rozwoju beda miaty te firmy,
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Nowe cyfrowe otwarcie

Firmy najwiecej inwestowaty w ostatnim czasie w e-commerce, digital marketing, infrastrukture oraz
cyfryzacje wewnetrznych proceséw operacyjnych. W przysztosci planujg zwiekszenie inwestycji na
big data i analityke danych. Znaczenia zacznie nabierac¢ sztuczna inteligencja i machine learning.

Poczatek tego rozdziatu faczy sie z wnioskami z korca poprzedniego rozdziatu, pokazujac, ze subiektywna ocena
menedzerow funduszy znajduje odzwierciedlenie w danych dotyczacych realnej aktywnosci firm. Na cyfryzacje nalezy
patrze¢ dwutorowo - z jednej strony, jak na nadrabianie zalegtosci przez polskie firmy w obszarze fundamentalnego
dostosowania do nowych trendéw technologicznych; z drugiej strony, jak na wiaczenie sie w najnowsze, Swiatowe
trendy technologiczne.

Firmy, z ktérymi przeprowadzilismy pogtebione wywiady, wskazywaty, ze w ciggu ostatnich lat bardzo duzo uwagi
oraz srodkéw poswiecaty na te obszary, ktére znaczaco utatwiaty im prace oraz pozwolity automatyzowac procesy.
Chodzi m.in. o takie procesy, ktére do tej pory byty manualne, jak chocby fakturowanie czy rozliczanie transakgji,
wdrozenie systemow business intelligence, ERP, CRM, ktdére pozwala znaczaco obnizy¢ jednostkowe koszty obstugi
transakgcji. W przysztosci wiekszo$¢ firm udzielajacych nam odpowiedzi dalej planuje zwiekszenie inwestycji na
e-commerce oraz digital marketing. Wpisuje sie to w obraz, ktéry prezentowalismy w poprzednich rozdziatach
- cyfryzacja podstawowych proceséw moze angazowac jeszcze przez dfugi czas najwieksze srodki finansowe.
Firmy w Polsce maja duze zalegtosci do nadrobienia, a wprowadzenie tych inwestycji jest relatywnie tatwiejsze niz
wchodzenie na $ciezke najnowszych technologii.

Powoli na znaczeniu beda zyskiwaty inwestycje w big data, analityke danych oraz sztuczna inteligencje i machine
learning. Juz teraz czes¢ firm, gtéwnie tych operujacych w Internecie, wykorzystuje software na bazie sztucznej
inteligencji, ktory jest w stanie sie sam testowac i modyfikowac. Biorac pod uwage znaczenia big data, w przysztosci
kluczowe beda inwestycje w te technologie, ktére na bazie bardzo duzej ilosci danych wejsciowych o produktach,
cenach, uzytkownikach i ich zachowaniach bedg w stanie zaproponowac najlepsze scenariusze, np. dotyczace
ustania strategii cenowych, targetowania klientéw czy ustalania inteligentnych tras dostawy przesytek.

Niedocenionym, ale bardzo waznym obszarem inwestycji bedzie cyberbezpieczenstwo, szczegdlnie dla firm, ktére
dziatajg gtéwnie w Internecie. Inwestycje te sg niezbedne, by zapobiec prébom wstrzymania biznesu, a takze
wszelkim oszustwom i wytudzeniom zwigzanymi z ptatnosciami on-line.
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0 skutecznego zarzadzania firmg konieczne jest przetwarzanie
dahych na informacje i skuteczny dostep do tych informacji. Taka
mozliwos¢ daje wdrozenie wysokiej klasy systemu ERP, ktory
pozwala na prawidtowe funkcjonowanie, rozwijanie firmy”.

Marek Moczulski

Prezes Bakalland 7/ 7/
L)L

g data i analityka danych bedzie bardzo zyskiwata na znaczeniu

przysztosci. Dzieki zastosowaniu odpowiednich algorytmow
mozna regulowac¢ wielkos¢ zapasow, a dzieki temu poziom
niedostepnych produktéw w sklepie moze zmniejszyc¢ sie z okoto
10-15 proc. do 2 proc. przy jednoczesnym zmniejszeniu stocku.
Wykorzystanie danych pozwala rowniez na efektywny dobdr
i utozenie tras i plandw dostaw przesytek’.

Grzegorz Bielecki
Prezes Zarzadu Frisco.pl

/)
L/ L

a nas wazne jest usprawnienie wewnetrznych procesow
przyspieszajacych dziatanie organizacji, dzieki ktorym jestesmy
sprawniejsi w codziennych, rutynowych dziataniach. Dotyczy to
zarowno lepszego dostepu do danych, na bazie ktérych mozna
podejmowac skuteczniejsze decyzje, jak i ograniczenia kosztow,
np. papierowego obiegu dokumentow”.

Bartosz Marczuk
Prezes zarzadu Anwis Yy

ubiegtym roku zainwestowalismy 100 min zt w cyfryzacje,
yozwijajac przede wszystkim nowoczesne metody zarzadzania
m. in. ogdlnopolski monitoring brygad technicznych i pociggéw
wraz z aplikacja mobilna. U wszystkich klientéw spofki
zainstalowano inteligentne liczniki, ktére pozwalaja na zdalny
odczyt, kontrole napigcia w czasie rzeczywistym i natychmiastowa
reakcje w przypadku wystapienia nieprawidtowosci. Korzystamy
réwniez ze Smigtowcodw i drondw wyposazonych w kamery
termowizyjne do kontroli naszej sieci dystrybucyjnej”.

Leszek Hotda D ‘
Cztonek Zarzadu PKP Energetyka

SPAOTDATA

Bakalland SA to lider na rynku bakalii
oraz batonow zbozowo-bakaliowych.
Od 2014 r. wiekszos$ciowym akcjonariu-
szem jest fundusz Innova Capital.

Frisco.pl to jeden z najwiekszych
e-supermarketow w Polsce. Od 2012 r.
znajduje sie w portfelu funduszu MCI.

Anwis jest wiodacym polskim produ-
centem oston okiennych wykonywanych
pod indywidualne zamdéwienia oraz
systemow i komponentow do produkcji
tych oston. Od 2014 r. spotka znajdu-
je sie w portfelu funduszu ARX Equity
Partners.

PKP Energetyka, lider budowy i utrzy-
mania sieci trakcyjnej oraz elektro-
energetyki kolejowej w Polsce. Dziata

na polskim rynku od 2001 r. i nalezy

do jednego z najwiekszych funduszy
inwestycyjnych na swiecie - CVC Capital
Partners.
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Motywy transformacji

Sygnaty dotyczace kierunkéw cyfryzacji ptyna przede wszystkim od klientow.

Jest wiele naktadajagcych sie na siebie i przenikajagcych motywoéw, dla ktérych firmy inwestowaty w nowe
rozwiazania technologiczne. Z jednej strony byto to obnizenie kosztow dziatalnosci poprzez zwiekszenie wydajnosci
czy usprawnienie wewnetrznych proceséw operacyjnych, a z drugiej poprawa jakosci oferowanych produktéw
czy ustug. Wszystkie te motywy taczy jeden nadrzedny cel, czyli poprawa jakosci obstugi i satysfakcji klientéw.

Dotyczy to nie tylko bizneséw dziatajacych w Internecie, ktére sprzedajac tam swoje produkty i ustugi, musza
nieustanie dba¢ o klientéw, by Ci do nich wracali, ale réwniez tych przedsiewzie¢ tradycyjnych. Te ostatnie
wykorzystujac technologie, lepiej i szybciej odpowiadaja na potrzeby klientow, a takze sa w stanie wyprzedzic¢
konkurencje. Czesto bardzo trudno jest odrézni¢ od siebie motywy, dla ktérych firmy sie cyfryzuja - robia to, bo tak
robi konkurencja. Jak mowi jeden z menedzerow: ,Nasze decyzje dotyczace inwestowania w cyfryzacje i szukania
innowacji wynikajg z faktu, ze chcemy by¢ konkurencyjni na rynku, ale aby by¢ konkurencyjnym, musimy
zwiekszaé oferte proponowanych ustug, wchodzi¢ w nowe kanaty dystrybucji, zwiekszac¢ zasieg czy usprawniac
wewnetrzne procesy. Ciezko od siebie oddzieli¢ te motywy, gdyz one s ze soba permanentnie powigzane”.

Waznym motorem zmian cyfrowych jest zmiana pokoleniowa. Cyfrowe zmiany sa wymuszane zaréwno przez
klientow, jak i pracownikdw mtodszego pokolenia, dla ktorych digitalowy $wiat i jego rozwigzania sg norma.
Wyzwanie dla firm moze stanowi¢ tempo zachodzacych zmian i mozliwosci dostosowania sie do nich, szczegdlnie
dla manageréw i pracownikow z pokolenia 50+.

a nas inwestycja w technologie jest niezbedna, by rozwija¢ sam eSky jest opartym na
piznes. Z naszej perspektywy satysfakcja klientow jest na pierwszym zaawansowanej technologii
miejscu. W przypadku business travel uzytkownicy maja dostep agentem turystycznym dziatajacym
do szerokiej oferty i odwiedzaja wiele serwisow. Coraz to mtodsze online, oferujacym swoje ustugi
pokolenia wychowane w dobie Internetu dokonujg transakcji, a ich na ponad 30 swiatowych rynkach.
oczekiwana sg coraz wyzsze i my musimy tez temu sprostac”. Od 2014 r. znajduje sie w portfelu

funduszu Syntaxis.

Piotr Wo$ D D

Wiceprezes eSky Group

fryzacja pozwolita nam opomiarowaé wewnetrzne procesy,

eki czemu mamy lepsza wiedze, jak funkcjonujemy, wiemy, co
chcemy jeszcze poprawi¢, mozemy lepiej ustalac cele i wypracowac
rozwigzania zwiekszajace zadowolenie klientow. A to prowadzi do
sukcesu firmy”,

Bartosz Marczuk D D

Prezes Zarzadu Anwis
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,Nasza sztandarowa ustuga w obszarze Konsalnet jest najwiekszg

7 76 hnologii, czyli ICCTV, dzieki wykorzystaniu firma branzy ochrony w Polsce.

/ inteligentnej analityki obrazu z kamer pozwala m.in. na Od 2009 r. wiekszosciowym
wykrywanie intruza, rozpoznawanie rodzaju obiektu, udziatowcem firmy jest fundusz
twarzy czy na realizowanie wideoobchodu. Dzieki inwestycyjny Value 4 Capital Eastern
wykorzystaniu tej technologii odpowiedzielismy na Europe Holding Limited.

potrzeby klientow, wyprzedziliSmy trendy i jednoczesnie
wyroznilismy sie na tle konkurencji”.

Michat Jaworski ‘ H ‘
Dyrektor ds. rozwoju sprzedazy Konsalnet

ajwazniejszym  impulsem,  ktéry  zapoczatkowat

ansformacje cyfrowg firmy, byta che¢ odpowiedzi
na potrzeby klienta - podniesienie jakosci i standardu
Swiadczonych ustug utrzymania kolejowej sieci trakcyjne;.
Dla klienta wymiernym efektem jest szesciokrotny spadek
liczby awarii (z ponad 300 rocznie w 2015 r. do ok. 50

o

w 2018 r.) i 30 000 minut opdznien pociggdw mniej”.

Leszek Hotda
Cztonek Zarzadu PKP Energetyka
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Cyfryzacja jest w gtowach

Wyzwaniem dla firm jest czesto bariera mentalna, ktéra powoduje, ze cyfryzacje traktuje sie
wytacznie jako koszt lub narzedzie, a nie jako inwestycje czy naturalne srodowisko pracy.

Inwestowanie duzych srodkéw finansowych w rozwigzania cyfrowe nie gwarantuje sukcesu danej firmy. Jest to
czynnik wazny, ale niewystarczajacy. Wyzwaniem jest zespot i kadra zarzadzajaca o odpowiednich kompetencjach.
Nie chodzi wytacznie o kompetencje cyfrowe, ale réwniez zarzadcze. Do skutecznego wdrazania cyfrowych zmian
w firmie konieczna jest ich wizja i kierunek, a takze umiejetnos¢ wybierania priorytetéw. Jesli planuje sie inwestycje
w technologie, to trzeba wiedziec, po co sie to robi, co chce sie osiggnac i jaki zwrot z inwestycji uzyskac. Kluczowy
jest dobdr priorytetow i odpowiedni plan wdrazania. W przeciwnym razie niepetna i btedna analiza zagadnienia
powoduje marnowanie zasobow IT.

Duzym wyzwaniem jest czesto przejscie od myslenia w kategoriach matych, stopniowych usprawniert do
zaplanowania duzego skoku rozwojowego. Jeden z menedzeréw mowi: ,Jezeli firma pracowata przez kilkadziesiagt
lat w trybie manualnym i pracownicy czuja sie z tym dobrze, to to, czego szukaja, to sg drobne usprawnienia
- jak co$ zrobi¢ troche szybciej. Ale to sg takie zmiany, ktére zwiekszaja wydajno$¢ o 3 czy 5 proc., ale nie
daja przewagi konkurencyjnej firmie. Tu najwiekszym wyzwaniem jest wtaczenie innego myslenia. Najlepsze
rozwigzanie to zatrudni¢ osoby z rynku, ktére te kompetencje posiadaja. Niestety, im mniejsze miasto, tym
trudniej te kompetencje wytowic”.

Nie oznacza to, ze kwestie kapitatu odchodza w cien. Inny menedzer wskazuje: ,Srodki finansowe stanowia
duze wyzwanie dla firm, by mogty wiecej zainwestowac w transformacje cyfrowa. W tym gtéwnym e-biznesie
zaczynajg dominowac ci gracze, ktérzy sa mocni kapitatowo. Ich sita kapitatowa pozwala na innowacyjnos¢,
a innowacyjno$¢ pozwala na zdobycie jeszcze wiekszego fragmentu rynku”.

1

il J

:

iele firm wydatki na IT, nowe systemy czy cyfryzacji nie nalezy mysle¢ jako
omatyzacje traktuje w kategoriach kosztéw, © harzedziu, ale jako o $rodowisku pracy.

a nie inwestycji i nie przyktadaja do ich wdrozenia Firma, ktora tego nie zauwaza, przestaje

nalezytej wagi. Czesto brakuje wiedzy i kompetenciji, by¢ ciekawym miejscem pracy dla ludzi”.

zeby precyzyjnie oszacowac, jakie benefity przyniesie

wdrozenie nowych rozwiazan informatycznych i jak Bartosz Brzozowski

wptynie to na efektywnos¢ procesdw biznesowych. Wiceprezes EDC Expert in Direct

Od cyfryzacji przedsiebiorstw nie ma odwrotu, ale L
Communication
trzeba robi¢ to z rozmystem i wiedzie¢, czy i kiedy

nastgpi zwrot z inwestycji w cyfryzacje”.

Marcin Kusmierz D D

Prezes home.pl /)

34

SPOTDATA



JAK CYFRYZUJA SIE SPO£KI Z PORTFELA FUNDUSZY PRIVATE EQUITY

olscy przedsiebiorcy maja w swoim DNA >>zwinnosé<<,
dzieki ktorej szybko adaptuja sie do nowych sytuacji,
i zwykle sg bardziej elastyczni niz ich konkurenci z Zachodu.
To przewaga, ktora czesto pozwala polskim firmom wygrac
walke konkurencyjna. >>Zwinnos$¢<< niestety moze tez
przeszkadza¢ w rozwoju biznesu, bo wielu przedsiebiorcow
koncentruje sie na sukcesach w krotkim czasie i zapomina
o strategii rozwoju, a to ona bedzie kluczowa w cyfrowej
gospodarce”.

Marcin Ku$mierz

// //
Prezes home.pl /] /)

by w sposéb wydajny zarzadza¢ portfelem projektow

priorytezowa¢ prace, potrzebne sa bardzo wysokie
kompetencje projektowe oraz zrozumienie, ktéra Sciezka
dotarcia do celu jest najkrotsza i najszybsza, by nie budowac
Titanica do przeptyniecia Wisty. Posiadanie dobrych,
doswiadczonych Project Manageréw moze zmniejszy¢ dziat
IT o 30 proc. przy osiagnieciu tego samego celu’”.

Wojciech Pawlik
Dyrektor Marketingu Grupa Morele Yy

zmieniajacy sie styl zycia ludzi i oczekiwania klientow

muszaja zmiany cyfrowe w firmach. Klienci oczekuja
szybkiego dziatania i szybkiej odpowiedzi. Wyzwaniem
staje sie czesto tempo zmian, za ktorymi pracownicy
i menedzerowie nie nadazaja”.

Bartosz Brzozowski D D

Wiceprezes EDC Expert in Direct v
Communication

SPAOTDATA

home.pl jest najwiekszym

dostawca ustug internetowych dla
matych i srednich przedsiebiorstw

w Polsce i Europie Srodkowo-
Wschodniej. Miedzy 2011 a 2015 r.
spotka byta w portfelu funduszu Value
4 Capital.

Grupa Morele to lider e-commerce
w Polsce i krajach battyckich, w sktad
ktérego wchodza m.in. sklep
morele.net (lider sprzedazy elektroniki
w Internecie) i pigu.lt (najwiekszy
e-commerce w krajach battyckich).
Od 2011 r. znajduje sie w portfelu
funduszu MCI.

EDC Expert in Direct
Communication specjalizuje

sie w kompleksowej obstudze
firmowej korespondencji
transakcyjnej i reklamowej, a takze
personalizowanych kampaniach
marketingowych. Od 2015 r. znajduje
sie w portfelu Funduszu AVALLON.

Ll
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Zmiany na rynku pracy
a cyfryzacja | automatyzacja

Wozrost kosztéw pracy wymusza na firmach cyfrowe zmiany oraz automatyzacje proceséw. Z drugiej
strony, pojawia sie problem w znalezieniu odpowiednio wyksztatconych specjalistow, ktérzy mogliby
tworzy¢ i wdraza¢ nowe rozwigzania technologiczne.

Niskie bezrobocie i rosngce wynagrodzenia sprawiaja, ze firmom coraz trudniej jest znalez¢ pracownikow. Jeszcze
kilka lat temu, gdy praca ludzka byta w Polsce stosunkowa tania, firmy nie inwestowaty w automatyzacje, gdyz ta
byta droga. Teraz proporcje zaczynaja sie zmieniac¢, a automatyzacja nie tylko zastepuje brakujace rece do pracy, ale
zaczyna sie optacac i przynosi¢ oszczednosci. Jeden z menedzeréw mowi: ,To jest prosta kalkulacja - jezeli kupno
maszyny jest tansze niz zatrudnienie ludzi, to kupuje sie maszyne. A dzi$ z zatrudnieniem jest coraz wiekszy
problem. Jak dogadujemy sie z agencja zatrudnienia, by znalazta 30 pracownikéw, to z 30, ktérzy wsiadaja do
autokaru, do firmy dojezdza 28, bo dwoch po drodze chce renegocjowac stawki. Taka sytuacja sie wydarzyta”.

Ale jest tez druga strona medalu. Firmy coraz czesSciej chca zastepowac prace ludzka automatyka, ale jednoczesnie
potrzebuja wiecej ludzi, ktérzy posiadaja kompetencje menedzerskie i technologiczne. Firmy dostrzegaja, ze
zaczyna brakowac specjalistow, ktérzy mogliby te automaty i rozwigzania technologiczne tworzy¢, wdraza¢ oraz
je nadzorowac. Pojawia sie btedne koto. Z jednej strony cyfryzacja i automatyzacja pomaga wykonywac prace, do
ktérej coraz trudniej znalez¢ pracownikéw, ale z drugiej strony brakuje oséb z odpowiednimi kompetencjami do
rozwijania nowych rozwigzan technologicznych.

Dobrzy fachowcy moga przebiera¢ w ofertach i pracowac zdalnie, $wiadczac swoje ustugi niekoniecznie dla firm
w Polsce, ale w kazdym dowolnym kraju.

iany na rynku pracy, w tym wzrost pensji tomatyzacja proceséw zaczeta sie w naszej firmie
pnjhimalnej, minimalnej stawki godzinowej na umowach ¢zesniej, zanim nastapity problemy na rynku pracy,
Zlecenie czy wazrost kosztéw ozusowania umow, a wynikata z tego, ze chcemy ograniczy¢ koszty pracy.
dodatkowo zmotywowaty nas, aby wdraza¢ nowe Nasz biznes bardzo mocno urdst na przestrzeni ostatnich
technologie. Takie, ktore pozwalaja przy takiej samej kliku lat, a liczba oséb zatrudnionych - niekoniecznie.
albo i wiekszej skutecznosci ochrony zredukowac liczbe To pokazuje, ze tworzac odpowiednie rozwigzania
roboczogodzin pracownikow ochrony”. i automatyzujac procesy, jesteSmy w stanie skalowac

biznes bez znacznego wzrostu zatrudnienia”.

Michat Jaworski ‘ Piotr Wos$ ‘
Dyrektor ds. rozwoju sprzedazy Konsalnet /] /) Wiceprezes eSky Group Yy
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tomatyzacja i mechanizacja czynnosci i procesow
pomaga nam z trudnosciami na rynku pracy. Druga strong
medalu jest jednak coraz wieksza trudnos¢ w pozyskaniu
irosnacy koszt specjalistéw zajmujacych sie technologiami
umozliwiajagcymi automatyzacje i digitalizacje. Problem
dotyczy zarowno rekrutacji wtasnych specjalistow, jak
i uruchomienia wspotpracy z firmami branzowymi”.

Bogustaw Kwiatkowski
Dyrektor operacyjny Answear.com L/// L///

tomatyka magazynowa pozwala zastgpi¢ czesc
manualnych procesow, jak chocby rozktadanie towardw
na poétkach czy kompletowanie zamowien. W naszym
przypadku przy procesie polegajacym na utozeniu
skompletowanych  skrzynek jeden robot potrafi
wykonywac prace, do ktérej wczesniej potrzebnych byto
szes¢ 0sob”.
Grzegorz Bielecki

Prezes Zarzadu Frisco.pl /) )/

tomatyzacja to nie jest redukowanie miejsc pracy,
2 fworzenie fajnych miejsc pracy. Trudna i zmudna praca
powinna by¢ wykonywana przez automaty, nad ktorymi
powinien by¢ jeden cztowiek z wysokimi kompetencjami,
ktéry potrafi nimi zarzadzac”.

Wojciech Pawlik D D

Dyrektor Marketingu Grupa Morele

SPAOTDATA

Answear.com to pierwsza
multibrandowa platforma e-commerce
w polskiej branzy odziezowej, dziatajaca
juz w szesciu europejskich krajach.

Od 2013 r. znajduje sie w portfelu
funduszu MCL.
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Jak szybko budowac
przewage konkurencyjng

Przewage nad konkurencja zdobywaja te firmy, ktére rozwijaja wtasne rozwigzania technologiczne
»in house” lub ich koncepcja jest tworzona przez wewnetrzne zespoty.

Firmy, ktéra posiadajg wewnetrzne zespoty IT i budujg kompetencje technologiczne ,in house”, sa w stanie szybciej
i sprawniej odpowiada¢ na potrzeby rynku. W trakcie wywiaddéw pogtebionych wiekszos¢ firm potwierdzita
posiadanie i rozwijanie takich wewnetrznych zespotéw. Dla tych firm jest to sposdb na budowanie kultury cyfrowej
w firmie, w ktérej mozna szybciej tworzyc i usprawniac rozwigzania technologiczne, a tym samym lepiej odpowiadac
na potrzeby klientéw, ale i pracownikow. W niedalekiej przysztosci mozna sie spodziewac, ze nie tylko pracownicy
dziatow [T, ale rowniez menedzerowie wyzszego szczebla beda potrafili kodowac, by przygotowad np. proste
aplikacje czy rozwigzania do raportowania.

Firmy, ktore z kolei nie posiadaty wtasnych zespotéw IT, podkreslaty istote wypracowywania koncepcji réznych
rozwigzan technologicznych wewnatrz firm. Niezaleznie od tego, czy rozwiazania technologiczne sa tworzone
wewnetrznie, czy zewnetrznie, konieczne jest ich wdrazanie w sposéb komplementarny. Chodzi o to, by juz
na stosunkowym wczesnym etapie projektu moc osiggnac¢ zaktadanag wartos¢ czy oczekiwany efekt, by madc
zweryfikowac zasadnos¢ wprowadzonych rozwigzan.

grywaja te firmy, ktére rozwigzania technologiczne rozwijajg >>in house<<.

tywa na to przede wszystkim jakos¢ wytworzonego oprogramowania
i czas jego dostarczenia. Czas dostarczania jest szczegolnie istotny, jesli zalezy
nam na szybkim wdrazaniu gotowych rozwigzan badz ich prototypow”.

Pawet Salamucha
Szef Dziatu Developmentu Answear.com

orzenie projektow informatycznych na takiej zasadzie, jak to miato miejsce

-20 lat temu, moze by¢ dla firmy bardzo bolesne. Teraz $wiat zmienia sie
zbyt szybko, by firma mogta sobie pozwoli¢ na to, by przez dtugi czas czekac
na wyprodukowanie i wdrozenie, a nastepnie weryfikacje outcomu, ktéry
chce sie osiggnac’”.

Piotr Wos$
Wiceprezes eSky Group
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